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CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

El Consejo de Administracion de la COOPERATIVA DE AHORROQO Y CREDITO DE LOS
TRABAJADORES DEL SECTOR EDUCATIVO DE COLOMBIA LTDA., en uso de las
atribuciones que le confiere la ley 79 de1988 y el estatuto de la cooperativa.

CONSIDERANDO

Que es responsabilidad del Consejo de Administracion, proferir los actos administrativos
necesarios para el normal desarrollo del objeto social de COOPRODECOL LTDA.

Que en virtud de lo dispuesto en el Capitulo VIl del Titulo IV de la Circular Basica Juridica
del 28 de diciembre 2020 y en el Capitulo | del Titulo IV de la Circular Basica Contable y
Financiera del 28 de diciembre de 2020, proferidas por la Superintendencia de Economia
Solidaria, las entidades bajo su inspeccion y vigilancia que ejercen actividad financiera, se
hace necesario establecer un mecanismo auto regulatorio que determine el
comportamiento de la cooperativa y sus asociados, su forma de organizacion y operacion,
con el fin de asegurar la adecuada administracion de sus asuntos y el conocimiento
publico por su gestion.

Que la Superintendencia de Economia Solidaria dispuso mediante Carta Circular 21 de
21 de junio de 2022 la guia de buen gobierno para las organizaciones vigiladas, la cual
complementan las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica en materia de
buen gobierno.

RESUELVE

Actualizar el cddigo de conducta y buen gobierno, el cual compila la normatividad legal,
reglamentaria, estatutaria y administrativa, asi como las politicas internas de caracter ético
y de gobierno corporativo de COOPRODECOL LTDA y que es de imperativo cumplimiento
por parte de los 6rganos de administracion, érganos de control y vigilancia y los empleados
de COOPRODECOL LTDA.
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1. CODIGO DE CONDUCTA

11.  PRINCIPIOS Y VALORES

COOPRODECOL LTDA. cumplira sus funciones inspirada en los siete principios del sector
solidario y valores institucionales:

1.1.1. Principios

1) Administracién y democracia, participativa, autogestionada

2) Adhesion voluntaria, responsable y abierta

3) Participaciéon econémica de los asociados, en justicia y equidad

4) Formacion e informacioén para sus miembros

5) Autonomia, autodeterminacion y autogobierno

B) Servicio a la comunidad

7) Espiritu de solidaridad, cooperacion, participacion y ayuda mutua y de interaccion con
otras organizaciones del mismo sector

1.1.2. Valores

» Confianza: Capacidad de generar una expectativa segura y firme de una persona o a
un grupo de interés.

= Solidaridad: Actitud que implica dirigir las ideas y los actos pensando en el interés del
grupo incluyendo el propio.

* Servicio: Capacidad que se tiene para lograr la mayor satisfaccion del asociado en
razon a los servicios recibidos.

= Equidad: Capacidad de reconocer a las personas los mismos derechos vy
oportunidades.

= Honestidad: Cualidad que hace que una persona sea incapaz de engafiar o defraudar,
ya sea en su propio beneficio o en el de otro.

* Lealtad: Actitud que implica actuar buscando siempre el beneficio de la cooperativa y
sus asociados, obrando de manera integra, franca, fiel y objetiva.

» Responsabilidad: Capacidad de dar respuesta adecuada a lo encomendado y de
asumir las consecuencias.
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1.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

COOPRODECOL LTDA., es socialmente responsable cuando las actividades que realiza
se orientan a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la
sociedad y de quienes se benefician de sus actividades comerciales, asi como también,
al cuidado y preservacion del entorno.

En cumplimiento de estas premisas, COOPRODECOL LTDA. debe responder a las
exigencias de los procesos de globalizacion, de conservacion del medio ambiente, y en
general, del mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados.

COOPRODECOL LTDA adopta las siguientes politicas:
1.3. POLITICA AMBIENTAL

a. Incorporara dentro de [a planeacion, el tema del medio ambiente, fomentando
programas de evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a
las disposiciones legales.

b. Definira politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a través del uso
de tecnologias limpias en las diferentes etapas productivas con participacién activa
de los empleados, los proveedores y demas terceros.

c. Desarrollara, disefiara, operara instalaciones, realizara actividades, y proveera sus
productos y servicios considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros
insumos, el uso sostenible de los recursos renovables y la minimizaciéon de los
impactos ambientales adversos.

d. Promovera la gestiéon ambiental, el desarrollo sostenible y las tecnologias limpias
entre los grupos de interés.

1.4. PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

COOPRODECOL LTDA, cumplira con las normas nacionales y convenciones
internacionales, sobre los derechos de autor, propiedad industrial e intelectual, para ello:

a. Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucién, y demas acciones
sobre los productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad
intelectual, como por ejemplo (software, musica ambiental, fotocopias, marcas,
patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por equivocacién de estos
derechos.

b. Considerara la proteccién que en otros paises se ha reconocido a los distintos
elementos de propiedad intelectual para garantizar su protecciéon internacional
independientemente de la territorialidad de las normas, cuando ello resulte adecuado.

c. Incluira clausulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas
terceros relacionados con la empresa, en los que se defina claramente su titularidad
y su uso adecuado con el fin de evitar problemas interpretativos futuros.
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d. Educara, entrenara y motivara a ios asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccién de la propiedad intelectual.

e. Promovera la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los
proveedores y contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de
contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones como un activo valioso del
patrimonio de la misma.

1.5. POLITICA CONTRA LA CORRUPCION

COOPRODECOL LTDA., adoptara mecanismos para minimizar los focos de corrupcion y
garantizar al publico la buena destinacion de los recursos publicos y de los asociados en
funcién de este principio:

a. Adoptara principios éticos que sean preferiblemente el resultado de una construcciéon
colectiva de la organizacion solidaria.

b. Dara publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertira sobre [a determinacion

inquebrantable de cumplirios.

Promovera la suscripcion de pactos de integridad y de transparencia.

Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos

formales.

e. Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros,
equitativos, viables y transparentes.

f. Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas
en los procesos contractuales con los entes del Estado.

g. Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética
ciudadana y responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagodgico a
todos los niveles de la comunidad.

h. Creara comités de ética para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre sus
miembros.

i. Creacidon del departamento o area, encargado de prevenir que la organizacion sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacion del terrorismo.

Qo

1.6. POLITICA DE INVERSION SOCIAL

COOPRODECOL LTDA., desarrollara programas de mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades en donde estan ubicadas y promovera y estimulara la participacion
de las personas vinculadas con ella en proyectos de interés general.

1.7. POLITICA DE TRANSPARENCIA

COOPRODECOL LTDA. es una organizacién inspirada en principios éticos que actta con
integridad y transparencia. COOPRODECOL LTDA. promovera entre sus empleados y
administradores la capacitacion en valores y exigira el conocimiento y practica de
principios éticos a sus proveedores. COOPRODECOL LTDA. continuara desarrollando
programas de mejoramiento de la calidad de sus servicios. Ademas, promovera y
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estimulara la participacion de las personas vinculadas con la entidad en proyectos de
interés general.

1.8. POLITICA DE COMUNICACION E INFORMACION

COOPRODECOL LTDA. cuenta con canales de comunicacion persenalizados directos y
disponibles para garantizar y reforzar el derecho de los asociados a recibir y solicitar
informacién, tales como: asesores comerciales, instalaciones fisicas, linea de atencion
telefénica, pagina web, redes sociales y envio de mensajes a los buzones de correo
registrados en las bases de datos de la cooperativa; a través de dichos mecanismos, los
asociados tienen acceso a:

- Informacion sobre su calidad de asociado (duefio) de la entidad, su papel protagonico
como gestor y empresario y del acceso inmediato a todos los servicios que tiene la
cooperativa.

- Informacion sobre sus derechos y deberes, contemplados en los estatutos y en los
reglamentos.

Informacion sobre las caracteristicas de los aportes y depositos.
Informacion sobre los programas de capacitacion, rendicién de cuentas, perfiles e
informes de los 6rganos de administracion, control y vigilancia.

- Los canales de comunicacién de que dispone la cooperativa para acceder a la

informacién de la entidad.

Informacién sobre las decisiones tomadas en asamblea general.

1.9. ACATAMIENTO DE NORMAS Y POLITICAS

El ejercicio de las funciones que, a las diversas instancias directivas, administrativas y de
gestion de COOPRODECOL LTDA. les corresponde, se debera cefiir estrictamente a las
disposiciones legales, a las expedidas por las autoridades que ejercen la inspeccién y
control.

Igualmente, se debera acatar los estatutos, manuales, politicas, procedimientos y las

disposiciones reglamentarias emitidas por las diferentes instancias de la cooperativa, de
acuerdo con su competencia.

1.10. ACTUACIONES PROHIBIDAS AL PERSONAL

Se prohibe a los directivos, administradores y empleados de COOPRODECOL LTDA,,
incurrir en actos u omisiones que contrarien el espiritu del presente cédigo, asi como las
establecidas en el reglamento interno de trabajo.

De manera particular, se entienden prohibidas las siguientes practicas:

a. Actuar injustificadamente en detrimento de los intereses de la cooperativa, sus
clientes y usuarios.
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b. Adoptar decisiones en [as que se contrarien las disposiciones legales, las emanadas
de las autoridades que ejercen intervencion, inspeccion o vigilancia y los estatutos.

c. Sugerir o establecer relaciones comerciales con personas de quienes se tenga
sospechas fundamentadas de que sus recursos provienen directa o indirectamente
del ejercicio de actividades ilicitas y/o delictivas o con aquellos respecto de las cuales
no se tenga un conocimiento integral.

d. Abstenerse de aportar o demorar injustificadamente el suministro de la informacién
que periddica, eventual u oficiosamente debe remitirse a las autoridades judiciales o
administrativas.

e. Recibir o dar dadivas o favores especiales de los asociados, usuarios o proveedores
de la entidad, como contraprestacién al ejercicio de sus funciones, a la gestion de
negocios frente a la cooperativa para garantizar el resultado de determinada
operacion.

f. Garantizar el resultado de una solicitud o gestién cuando la decisién depende del
empleado, directivo o de algun otro estamento.

g. Adaquirir para [a cooperativa bienes de dudoso origen, de contrabando o generados
en cualquier actividad delictiva.

h. Utilizar en los equipos de computo de la cooperativa software que no haya sido
adquirido legalmente por la instituciéon o realizar cualquier otra conducta violatoria de
los derechos de propiedad intelectual.

i. Los gastos asumidos por la cooperativa deben ser consistentes con las necesidades
de la Institucion. Un empleado no debe tener ganancias como resultado de una
erogacién o autorizacion de gastos por parte de la cooperativa.

j.  Incumplir lo establecido en el manual del sistema de administracion del riesgo de
lavado de activos y de la financiacién del terrorismo SARLAFT.

k. Hacer caso omiso a las recomendaciones, advertencias y directrices que nazcan de
las capacitaciones y pruebas sobre todo lo relacionado con el manejo y seguridad de
la informacion, a partir de las buenas y dptimas practicas como usuario del sistema.

1.11. PRACTICAS DE NEGOCIOS ACEPTABLES

COOPRODECOL LTDA. actuard siempre bajo la premisa de la buena fe ante las
autoridades y ante sus asociados. El respeto tanto a la ley como a la ética sera de forzoso
cumplimiento para quienes representen o presten sus servicios a la cooperativa, bien sea
en calidad de administradores, empleados, asesores, consultores, empleados temporales
y proveedores, con el fin de evitar que su conducta sea la ocasiéon para la indebida
utilizacién de la cooperativa en actividades ilicitas de cualquier naturaleza.

Como aspecto primordial, los empleados y servidores de la cooperativa deben entender que
bajo el compromiso adquirido para el cumplimiento cabal de la misién que les ha sido
encomendada por la cooperativa, su comportamiento integro tiene un radio de accion mucho
mas complejo que el referido al ejercicio simple de sus funciones. Su actuar laboral y
profesional, tiene una irradiacion a nivel social, cultural y politico de tal amplitud que toda
decision de cualquier empleado, por sencilla que parezca, debe ser analizada en profundidad,
considerando que ningun comportamiento estara aislado del contexto de nuestro pais.
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La Administracion y todos los empleados de la cooperativa observaran y antepondran los
principios éticos y morales frente a sus propios intereses y al logro de metas comerciales.

La cooperativa atendera con especial diligencia las distintas solicitudes que se le hagan
en ejercicio de los derechos de peticién, informacion y de consulta, que le formulen o
presenten sus asociados, clientes, o el publico en general, sobre todas aquellas materias
respecto de las cuales no haya lugar a la reserva bancaria, o a la reserva comercial, y en
todo caso procurara que a las personas se les facilite con la informacién adecuada, la
defensa de sus derechos fundamentales.

1.12. MANEJO DE INCENTIVOS AL PERSONAL

En cumplimiento de las normas de conducta plasmadas en el presente cédigo, los
directivos, administradores y empleados de COOPRODECOL deberan abstenerse de
recibir de los asociados, clientes y proveedores regalos y/o atenciones desmedidas,
concesiones en precios u otros tratamientos preferenciales que pueden dar lugar a
concesiones especiales reciprocas.

2. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Este cadigo recoge la filosofia, principios, reglas, reglamentos y normas que rigen a
COOPRODECOL LTDA. y que son de aplicacion en las relaciones entre la administracion,
los 6rganos de control y vigilancia y los empleados de la cooperativa.

El gobierno corporativo de COOPRODECOL LTDA. busca conservar la etica, la
transparencia, la objetividad y la equidad en sus colaboradores, lo cual debe verse
reflejado en el trato de los asociados de la cooperativa. La gestion de los érganos de
administracion, de control y vigilancia y empleados debe apuntar a ganar y conservar la
confianza y reputacion de los asociados y comunidad en general.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Promover a través de este cddigo de buen gobierno mejor transparencia y oportunidad
de conocer la informacion financiera y no financiera de la cooperativa.

b. Promover y mantener un ambiente de control que busque mejoramiento continuo en
las relaciones entre los asociados, 6rganos de administracion, vigilancia y control y
demas grupos de interés de los servicios que presta COOPRODECOL LTDA.

c. Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnoloégicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y terceros colaboradores.
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d. Contar con un cdédigo de buen gobierno, que ofrezca confianza en los procesos
internos de la cooperativa, en los que se pueda comprobar niveles apropiados de
autoridad, responsabilidad, rendicion de cuentas, mecanismos de control y equilibrio
en la organizacién, en los 6rganos de administracién, asi como en las funciones de
gestion de riesgos, cumplimiento y control interno.

2.2. ASOCIADOS

En COOPRODECOL LTDA. cada vez se marcara mayor diferencia entre o que es ser
CLIENTE y ser DUENO; lo segundo que es y sera nuestro reto, parte de la necesidad de
fijar los derechos y obligaciones que se adquieren una vez haya la vinculacién y el rol que
desarrolle o cumpla dentro de la organizacion.

2.2.1. Derechos de los asociados

Los asociados ademas de los derechos consagrados en las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias deben estar protegidos por lo establecido en las normas del
gobierno corporativo. Es deber del Consejo de Administracién y de la gerencia general,
garantizar que esto se conozca desde el momento de la afiliacion (talleres) como en la
Asamblea General, a través de la pagina web de la cooperativa y en programas especiales
y continuos realizados en plataformas virtuales como Facebook Live y YouTube. Son
derechos fundamentales de los asociados los siguientes:

a. Elegiry ser elegido para las instancias de administracion y control.

b. Utilizar los servicios de la cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de
su objeto social, en concordancia con los reglamentos vigentes.

c. Participar en las actividades de la cooperativa y en su administracion y control,
desempenfando los cargos sociales y de eleccion al tenor de o establecido en los
estatutos y reglamentos.

d. Ejercer actos de decision y elecciéon en las Asambleas Generales de acuerdo a los
Estatutos y Reglamentos.

e. Participar de los excedentes y beneficiarse de los programas sociales que realice
COOPRODECOL LTDA. para sus asociados, en salud, educacién y otros, de acuerdo
a los reglamentos y politicas que trace el Consejo de Administracién.

f.  Fiscalizar la gestién econémica y social de la cooperativa por medio de los érganos
de Control y Vigilancia y examinar los libros de contabilidad, de actas, archivos y
demas documentos en los términos y con los requisitos que prevean los reglamentos
que se establezcan.

g. Presentar a la Junta de Vigilancia quejas fundamentadas o solicitudes de
investigacion o comprobacion de hechos relacionados con el control social que la
Junta gjerce.

h. Ser informado de la gestion de la cooperativa, de acuerdo con las prescripciones
estatutarias y legales.

i. Retirarse voluntariamente de la cooperativa.

j.  Ser capacitado regularmente acerca de los principios y valores organizacionales y
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sobre economia solidaria.

k. Ser capacitados e informados sobre los requisitos que se requieren para ser elegidos
como miembros del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y comités.

I.  Evaluar la gestion de los miembros del Consejo de Administracion, asi como de los
comites designados por la asamblea, juntas de vigilancia, o quienes hagan sus veces
y el revisor fiscal.

m. Contar con canales adecuados y agiles para ejercer sus derechos.

n. Contar con una versién actualizada del estatuto y publicarlo en la pagina web de la
cooperativa.

o. Tratdndose de asambleas de delegados, estos deberan cumplir los requisitos
estatutarios.

p. Ejercer el sufragio cooperativo en la forma sefialada por la ley, los estatutos y las
reglamentaciones pertinentes.

g. Elejercicio de los derechos estara condicionado al cumplimiento de los deberes.

r. Los demas que se deriven de la ley, los estatutos y reglamentos.

2.2.2. Deberes de los asociados

Cuando se reclaman derechos, éstos se alcanzan con el cumplimiento de los deberes, es
esto lo que le permite a posterioridad reclamar sus derechos cualquiera sea la razén con
base en las disposiciones legales, estatutarias y lo aca consignado:

a. Adquirir conocimiento sobre los principios y valores de la Cooperativa, del sistema de
economia solidaria, de las caracteristicas del acuerdo cooperativo, de los estatutos y
reglamentos que rigen la entidad y mantenerse actualizado sobre estos temas.

b. Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea General y de los érganos de
administracion y vigilancia de la cooperativa.

c. Abstenerse de ejecutar hechos, actos o de incurrir en omisiones que afecten o puedan
afectar la estabilidad econémica y financiera o el prestigio social o ético de
COOPRODECOL LTDA, de sus directivos, de sus asociados y de sus empleados.

d. Abstenerse de realizar con la cooperativa, con sus 6rganos de administracion y
vigilancia, asi como con la gerencia y empleados, actos que tiendan a perjudicar a la
organizacion, a los demas asociados ¢ a terceros.

e. Abstenerse de emitir comentarios o juicios en publico que puedan afectar la
reputacion o el funcionamiento de la cooperativa.

f. Abstenerse de utilizar mecanismos ilegales o no autorizados para obtener ventajas
injustas en sus relaciones con la cooperativa.

g. Usar habitualmente los servicios de la cooperativa.

h. Concurrir a las Asambleas y asistir a los actos y reuniones convocadas para tratar

asuntos relacionados con COOPRODECOL LTDA.

Avisar oportunamente a la administracion del cambio de domicilio y direccion.

Desempeniar fielmente los cargos para los cuales fueron designados o elegidos.

Pagar los aportes sociales y de solidaridad mensualmente.

Cumplir con los planes de capitalizacién que establezca la Asamblea General, asi

como las obligaciones sociales y econdmicas derivadas de su vinculo con la

o e ey g
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cooperativa.
m. Cumplir los deberes que resulten de la ley, del acuerdo cooperativo, de los estatutos,

2.3.

de las decisiones de los organismos de direccion y control y de los reglamentos
establecidos.

ORGANOS DE ADMINISTRACION

Los siguientes son los 6rganos de administracion en COOPRODECOL LTDA:

aoow

Asamblea General
Consejo de Administracion
Gerente general
Subgerentes

2.3.1.1. Asamblea General

La Asamblea General de delegados es el érgano maximo de administracion de
COOPRODECOL LTDA, sus decisiones son obligatorias para todos los asociados,
siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales, reglamentarias
o estatutarias.

La Asamblea General se reunira ordinariamente dentro del primer trimestre de cada afo
o extraordinariamente cuando la situacion lo amerite y el asunto no pueda esperar a ser
tratado en la reunidn ordinaria siguiente.

2.3.1.2. Informacioén para su conocimiento

La Asamblea General de delegados debe conocer entre otras cosas la siguiente

informacion:

a. Situacién juridica, econémica, administrativa, evolucion de los negocios, estados
financieros y demas informes.

b. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional

c. Hechos relevantes ocurridos después del cierre de los estados financieros, esto es,
entre la fecha de cierre de los estados financieros y la fecha en que se elaboran los
informes.

d. Operaciones relevantes con principales ejecutivos y consejeros de administracion y
junta de vigilancia o comité de control social (montos pagados por todo concepto,
créditos, captaciones, otras, con todos los detalles saobre los mismos).

e. Cualquier cambio de visién estratégica institucional y, especialmente, si hay variantes
en la misién de la organizacion.

f. Informacion relativa a las inversiones (que sean ajenas al desarrollo normal de sus

actividades o exigidas por normas legales) y donaciones realizadas, los planes de
inversion y el objetivo que se espera cumplir con cada uno de ellos.
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Evolucion previsible de [a organizacién, la cual debe incluir con claridad lo relacionado
con las expectativas de crecimiento (o decrecimiento), las expectativas en resultados
y los efectos de los principales riesgos que enfrenta la organizacién.

Evolucién y efectos de los riesgos relevantes (operativo, de mercado, solvencia,
liquidez, crédito, tasas de interés y lavado de activos y financiacién del terrorismo).
Hechos externos e internos relevantes sucedidos durante el ejercicio y su efecto en
la situacion econémica, financiera y los resultados.

Funcionamiento y efectividad del sistema de control interno, incluido lo relacionado
con el ambiente de control, la valoracién de riesgos, las actividades de control, el
componente de informacién y comunicacion y el monitoreo o supervision.
Operaciones activas y pasivas, contratos ejecutados y en ejecucién, y compromisos
con partes relacionadas.

Principales contingencias, tales como los derechos y obligaciones litigiosas, sean
ellas eventuales o remotas.

Balance social, con especifica informacion sobre ejecucion e impacto de los diferentes
programas sociales.

Balance de |a gestién ambiental.

Sanciones, requerimientos o recomendaciones hechas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria u otra autoridad.

Hallazgos y recomendaciones formulados por la auditoria interna y la revisoria fiscal
y las acciones correctivas adoptadas por COOPRODECOL LTDA.

2.3.1.3. Atribuciones especiales

Los siguientes aspectos son de atribucion especial de la Asamblea General de delegados
buscando con ello evitar los conflictos de intereses.

a.
b.
c.
d.

e.

Aprobar los gastos de gobernabilidad de los miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, comités y demas contemplados en los estatutos.

La amortizacién o readquisicion de aportes sociales.

El aumento del capital minimo no reducible o las capitalizaciones extraordinarias.
Politicas de reconocimiento a los miembros del Consejo de administracién, de la junta
de vigilancia, o de los 6rganos que hagan sus veces, de las comisiones especiales
conformadas por directivos o asociados.

Escision, fusién, transformacion y liquidacion de la organizacion.

2.3.2. Consejo de Administracién

Es el érgano permanente de administracion de COOPRODECOL LTDA., subordinado a
las directrices y politicas de la Asamblea General.

Esta integrado por asociados habiles, en niumero de cinco (5) miembros principales con
su respectivo suplente, elegidos por la Asamblea General, para un periodo de cuatro (4)
afios pudiendo volver a ser elegido de manera consecutiva por un periodo mas; sin
embargo, no podra postularse ni ser elegido para nuevos cargos de administracién control
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y vigilancia sin haber suspendido su participacidn en cualquiera de estas instancias
durante un periodo establecido por los estatutos. La prohibicién anterior no aplica a los
miembros suplentes del Consejo de Administracion, siempre y cuando no hayan ejercido
como principal de manera permanente minimo la mitad de un (1) periodo.

Las reuniones del Consejo de Administracion podran ser presenciales o virtuales,
ordinarias o extraordinarias y deben reunirse una (1) vez al mes en sesion ordinaria y
extraordinaria cuando se requiera.

Los miembros asistentes del Consejo de Administracion podran recibir una retribucion por
sesion no superior a 1 SMMLV conforme a lo aprobado por la Asamblea General cada afio.

2.3.2.1. Requisitos para ser elegido en el Consejo de Administracién

a. Ser asociado habil.

b. No haber sido sancionado por la Superintendencia de Economia Solidaria, la
Superintendencia Financiera o la entidad que a nombre del Estado ejerzan
inspeccion, vigilancia y control.

c. Conocer la ley, los estatutos y reglamentos de la cooperativa.

d. Acreditar un minimo de cuarenta (40) horas de capacitacién cooperativa y/o de
economia solidaria o haber sido directivo de una cooperativa de ahorro y crédito con
participacion activa.

e. Tener conacimientos basicos en cualquiera de las siguientes areas: contable,
financiera, administrativa, derecho o afines de empresas del sistema de economia
solidaria o haber sido directivo de éstas.

f. Poseer honorabilidad y rectitud en el manejo de negocios propios o ajenos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

g. Cumplir con el perfil establecido en el reglamento de inscripcién de candidatos.

h. Tener una antigliedad minima de dos (2) afios como asociado de la cooperativa.

i. Las demas calidades establecidas en el paragrafo primero del articulo 7 de la Ley
454/98, en el decreto 962/18 o en las normas que [o reglamenten, modifiquen,
adicionen o deroguen.

2.3.2.2. Funcionamiento del Consejo de Administracion

- Se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria
cuando las circunstancias lo exijan.

- Cuando falte un miembro principal por fuerza mayor, caso fortuito o renuncia, su
respectivo suplente personal hara las veces de éste y asistird con voz y voto, de
conformidad con las normas y reglamento.

- Entre sus miembros elegiran un presidente, un vicepresidente y un secretario.

- A las reuniones del Consejo de Administracion asistiran el gerente general, el revisor
fiscal y la Junta de Vigilancia cuando sean convocados. Deben asistir previa
convocatoria los integrantes de los comités especiales, o quienes sean convocados.

- La convocatoria a sesiones ordinarias sera hecha por el presidente mediante
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comunicacién escrita que se tramitard por la gerencia general o la secretaria del
Consejo.

La convocatoria a sesiones extraordinarias se hara a peticion de la Junta de Vigilancia,
revisor fiscal o el gerente general.

La concurrencia del Consejo en pleno o cuatro (4) de sus miembros principales
constituira quérum de liberatorio y sus decisiones se tomaran por mayoria; si solo
asistieron tres (3) las decisiones deberan adoptarse por unanimidad.

De todas las actuaciones del Consejo de Administracion debe quedar escrito en acta;
esta sera prueba suficiente de todo cuanto conste en ella, siempre y cuando esté
debidamente aprobada y firmada por el presidente y el secretario. Sus decisiones seran
comunicadas a los asociados mediante publicacién en lugar visible de
COOPRODECOL LTDA o por notificacion personal, cuando la situacion lo amerite.

2.3.2.3. Deberes generales

Ademas de lo establecido legalmente y en el estatuto, fos miembros del Consejo de
Administracion, o del érgano que haga sus veces, deberan:

a.

b.

@

e

Cumplir a cabalidad las normas que rigen las operaciones de la cooperativa, el
estatuto y demas disposiciones emitidas por la entidad.

Dar ejemplo en la observancia del codigo de conducta y buen gobierno, del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos — SIAR y demas normas internas y exigir su
cumplimiento.

Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y el trato
equitativo de los asociados duefios de COOPRODECOL LTDA.

Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente
constancia.

Mantener una actitud prudente y responsable a los riesgos y adopcion de principios y
normas contables que garanticen transparencia en la informacién.

Garantizar [a efectividad de los sistemas de revelacién de informacion.

Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoeavaluacion.

Exigir que se le informe de manera oportuna, suficiente y completa sobre los asuntos
que debe conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente
documentadas y sustentadas.

No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial
de uso interno a la que tengan acceso.

Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el gjercicio de sus
cargos.

Mantener una proporcion razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los
gastos de administraciones y de personal.
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2.3.2.4. Funciones

g

o

o

Expedir su propio reglamento y los demas que considere convenientes y necesarios
para el cabal cumplimiento y prestacion de los servicios de la cooperativa.

Cumplir y hacer cumplir la ley, los estatutos, los reglamentos y los mandatos de la
Asamblea General.

Conocer, evaluar, proponer y aprobar todo lo contemplado en el titulo IV capitulo I
del Sistema de Administracion de Riesgos — SIAR de la Circular Contable y
Financiera.

Aprobar la creacién, cierre o traslados de oficinas, sucursales, agencias, extensiones
de caja o cajero de acuerdo a lo contemplado en el titulo I capitulo VilI de la Circular
Contable y Financiera sobre canales de prestacion de servicios.

Aprobar los programas particulares de COOPRODECOL LTDA., buscando que se
preste el mayor servicio posible a los asociados.

Fijar los plazos, cuantias de pago y gastos de administracién que se deriven de las
obligaciones que surjan por la prestacion de los servicios de la cooperativa.

Aprobar la estructura administrativa y la planta de personal de la cooperativa, los
niveles de mando y remuneracién la que se hara siempre sobre salario fijo y no por
porcentajes o comisiones.

Fijar los cargos y valor de las pélizas de manejo cuando a su juicio sean necesarias
y hacerlas efectivas si a ello hubiere lugar.

Nombrar y remover libremente al gerente general. El gerente general tendra un
gerente suplente, nombradc por el Consejo de Administracién, el cual tendra las
mismas funciones y facultades del gerente general excepto la representacién legal y
debera pertenecer a la némina de personal de la cooperativa, quien debera reunir los
mismos requisitos estatutarios y de ley; su actuar sera en ausencia temporal o
definitiva del gerente general.

Nombrar y remover libremente al(los) subgerente(s) quien(es) podra(n) tener la
representacion legal y debera(n) cumplir con los mismos requisitos exigidos al gerente
general. Para ejercer el cargo debe posesionarse ante la Superintendencia de la
Economia Solidaria e inscribirse en la Camara de Comercio correspondiente.
Conocer y aprobar la terminacién del contrato de trabajo del contador(a), tesorero(a)
y control interno.

Autorizar al gerente en cada caso para realizar operaciones cuya cuantia sea superior
a doscientos (200) salarios minimos legales mensuales vigentes.

Examinar los informes que le presente la gerencia general, la revisoria fiscal y la Junta
de Vigilancia y pronunciarse sobre ellos.

Estudiar en primera instancia los estados financieros que se someten a su
consideracion.

Estudiar y adoptar el proyecto de presupuesto del ejercicio econémico que somete a
su consideracion la gerencia y velar por su adecuada ejecucion.

Reglamentar la eleccion de los delegados sefialando las condiciones y calidades para
su eleccion, y el procedimiento de la misma.

Validar el ingreso, retiro exclusion y sancion de los asociados.
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r.  Organizar y designar los miembros de los Comités Asesores que sean de su
competencia, aprobandoles su reglamento.

s. Resolver sobre la afiliacion a otras entidades publicas o privadas segln conveniencia
y necesidad de la entidad.

t. Convocar a Asamblea General ordinaria o extraordinaria y presentar el proyecto de
reglamento de la Asamblea.

u. Rendirinforme a la Asamblea General sobre las labores realizadas durante el ejercicio
economico y presentar el proyecto de aplicacion de los excedentes si los hubiere.

v. Evaluar anualmente la gestién y desempefio del gerente general, el cumplimiento de
metas y los objetivos estratégicos acorde con la planeacion estratégica.

w. Presentar evaluacién de conocimiento, participacion, asistencia y compromiso, lo cual
se hara cada dos (2) afios a través de un externo quien debe generar un resultado
medible.

x. Presentar a la Asamblea General para su aprobacion, el periodo y forma como se
evaluara la gestion y cumplimiento de la revisoria fiscal.

y. En general, ejercer todas aquellas funciones que le correspondan y que tengan
relacién con la direccién permanente de la cooperativa, y no estén asignadas
expresamente a otros 6rganos por la ley o los estatutos.

Si el Consejo de Administracion quedaré desintegrado, la Junta de Vigilancia, el revisor
fiscal o el quince por ciento (15%) de los delegados elegidos, convocaran a Asamblea
extraordinaria en un término no mayor a treinta (30) dias para realizar la respectiva
eleccion para el resto del periodo.

2.3.2.5. Prohibiciones
A los miembros del Consejo de Administracién, o quien haga sus veces, les sera prohibido:

a. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al gerente y, en general,
a las areas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de
alguno de ellos.

b. Estar vinculado a COOPRODECOL LTDA. como empleado, asesor, contratista o
proveedor, o en alguna de las empresas o personas que presten estos servicios a la
misma.

c. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la organizacion.

d. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demas asociados.

e. Manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial
de uso interno a la que tengan acceso.

f. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicion o relaciones con
COOPRODECOL LTDA.

g. Otorgar retribuciones extraordinarias que no se hayan definido previamente, a la
gerencia general y demas ejecutivos de la organizacion.




COOPRODECOL LTDA.

Pégina 18 de 31

w j BIERNO
oo cODIGO DE CONDUCTAY BUEN GO

2.3.2.6. Politicas de independencia frente a [a gerencia

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del consejo de administracién, o del
érgano que haga sus veces, frente a la gerencia, sus miembros deberan cumplir las
siguientes exigencias:

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la cooperativa, por parte de la
administracion.

b. Los miembros del Consejo de Administracion, o del érgano que haga sus veces, no
podran ser conyugue, compariero permanente o tener vinculo de parentesco dentro
del segundo grado de consanguinidad o de afinidad o primero civil del gerente, ni de
ninguno de los demas empleados de COOPRODECOL LTDA.

c. Los miembros del Consejo de Administracion, o del érgano que haga sus veces, no
podran ser asociados © consocios, o tener negocios comunes con el gerente, ni de
ninguno de los demas empleados de COOPRODECOL LTDA.

d. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros del
Consejo de Administracién o quien haga sus veces, seran aprobadas de manera
indelegable por la Asamblea General.

2.3.3. El gerente general

Es el representante legal de la cooperativa y el principal ejecutor de las politicas vy
decisiones de los o6rganos de administracién (Asamblea General, Consejo de
Administracion).

2.3.3.1. Requisitos para su eleccién
Son requisitos para acceder al cargo de gerente generé! los siguientes:

a. No haber sido sancionado discipfinaria o administrativamente, o anteriormente
removido del cargo de gerente, o miembro del Consejo de Administracién o Junta
Directiva de una organizacion de economia solidaria, exclusivamente por hechos
atribuibles al candidato a gerente con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencién.

b. Presentar titulo profesional afin a las areas administrativas, financieras, contaduria,

derecho, negocios internacionales o afines.

Honorabilidad y rectitud en el manejo de bienes y fondos de la cooperativa.

Aptitud e idoneidad especialmente en los aspectos relacionados con el desarrollo del

objeto social de la cooperativa.

e. Experiencia en el desempefio de cargos administrativos y/o financieros minimos dos
(2) anos.

f. Conocimientos y formacion en materia cooperativa, en economia solidaria, en
actividades de ahorro y crédito y en asuntos administrativos y financieros.

g. Aceptacion del cargo y la autorizacién de posesion.

ao
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2.3.3.2. Deberes y obligaciones

En

adicion a lo establecido en las normas relacionadas con los deberes vy

responsabilidades de los administradores y en el estatuto, el gerente o representante legal

oqu
a.

b.

ien haga sus veces debera:

Diseriar, implementar y velar por la efectividad de la auditoria interna y del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos - SIAR de la cooperativa.

Disefiar y someter a aprobacion del Consejo de Administracién o quien haga sus
veces, los planes, cédigos y reglamentos, de su competencia y velar por su efectiva
aplicacion.

Conocer, decidir, responder e informar en todas las reuniones del consejo de
administracién, o quien haga sus veces, al menos lo siguiente:

- El estado de cumplimiento de los planes, estrategias, metas y presupuestos.

La situacién financiera y el desempefio (estado de resultados) de
COOPRODECOL LTDA., junto con fos reportes que en tal sentido sean
necesarios.

El estado de la auditoria interna, en sus diferentes componentes.

El estado de cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

El estado actual, asi como la evolucién de las principales contingencias a favor o
en contra de COOPRODECOL LTDA.

Las comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser
conocidas por el consejo de administracién o quien haga sus veces; en este caso,
correspondera definir al Consejo de administracion, o quien haga sus veces, en
los asuntos que considere relevantes.

- Adoptar y poner en practica politicas prudentes y transparentes en materia de

riesgos y en la observancia de normas contables.

- Contratar y mantener personal competente.
- Informar al Consejo de Administracion o quien haga sus veces, sobre situaciones

de conflicto de interés en los asuntos que le corresponda decidir.

Poner a consideracion dei Consejo de Administracion o a quien haga sus veces,
los informes y requerimientos formulados por la revisoria fiscal y las autoridades
de supervision, fiscalizacion, apoye y control.

Cumplir las instrucciones, requerimientos u 6rdenes que sefalen los érganos de
control, supervisién o fiscalizacion.

2.3.3.3. Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, al gerente
le estara prohibido:

a.

Incumplir o retardar injustificadamente el cumplimiento de las instrucciones,
requerimientos u 6rdenes que sefialen los dérganos de gobierno, de control,
supervision o fiscalizacion.
Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicién o relaciones con
COOPRODECOL LTDA.
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2.4, ORGANOS DE CONTROL
2.4.1. Internos
2.4.1.1. Junta de Vigilancia

Es el érgano de control social, con funciones desarrolladas con fundamento en criterios
de investigacion y valoracidon. Sus observaciones © requerimientos deben estar
debidamente documentados.

Sus miembros responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de las
obligaciones que les imponen los estatutos y la ley.

Sus funciones no deben cubrir asuntos que correspondan a la competencia de los 6rganos
de administracion.

Esta conformada por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes,
elegidos para periodos de cuatro (4) afios, pudiendo volver a ser elegido de manera
consecutiva por un periodo mas; sin embargo, no podra postularse ni ser elegido para
nuevos cargos de administracion control y vigilancia sin haber suspendido su participacion
en cualquiera de estas instancias durante un periodo establecido por los estatutos. Los
miembros de la Junta de Vigilancia pueden ser removidos por la Asamblea General, en
cualquier época, con fundamento en las causas indicadas en los estatutos.

Los miembros asistentes de la Junta de Vigilancia podran recibir una retribucion por sesion
no superior a 1 SMMLYV conforme a lo aprobado por la Asamblea General cada afio.

2.4.1.1.1. Requisitos para ser elegido en la Junta de Vigilancia

Para aspirar a ser miembro de la Junta de Vigilancia debe contar como minimo con los
siguientes requisitos:

a. Contar con calidades idéneas para la funcion de control social y para actuar en
representacion de todos los asociados.

b. Contar con capacidades y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y
destrezas idoneas para actuar como miembro de Junta.

c. No haber sido sancionados disciplinaria o administrativamente, o anteriormente
removido del cargo de gerente, o0 miembro del Consejo de Administracion o Junta
Directiva de una organizacién de Economia Solidaria, exclusivamente por hechos
atribuibles al candidato o miembro de Junta de Vigilancia y con ocasién de
ordenamiento de medida de intervencion.

d. Manifestacién expresa por escrito de que conoce las funciones, los deberes y las
prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y estatutos de la entidad.
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2.4.1.1.2. Funcionamiento de la Junta de Vigilancia

- La Junta de Vigilancia se reunira una vez al mes, en sesiones ordinarias o
extraordinarias a solicitud del Consejo de Administracion o de la gerencia.

- La concurrencia de los tres (3) miembros principales de la Junta de Vigilancia hara
quérum para deliberar y adoptar decisiones validas, si faltare alguno de los miembros
principales lo reemplazara su respectivo suplente.

- Sisolo asistieren dos (2) de sus miembros la Junta de Vigilancia podra actuar, pero
sus decisiones se adoptaran por unanimidad y asi se haran constar en el libro de
actas correspondiente.

2.4.1.1.3. Deberes generales

La Junta de Vigilancia, o quien haga sus veces, ejercera estrictamente, el control social y
no se referira a asuntos que sean competencia de otras instancias de control como la
revisoria fiscal y la auditoria interna, si la hubiere. El control social y sus respectivas
funciones, lo desarrollara con criterios de investigacion y valoracion, sus observaciones o
requerimientos seran debidamente documentados y estara orientado a:

a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de la ley, el estatuto, los
reglamentos, los cédigos de conducta, buen gobierno, de prevencion de lavado de
activos y financiacion del terrorismo y demas normas internas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato
equitativo de los asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les
corresponda decidir y abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente
constancia.

d. Cumplir a cabalidad con el gjercicio de sus funciones y participar activamente en los
asuntos de su competencia.

e. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de
su cargo.

f.  Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacion.

g. Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es
decir, la satisfaccion de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecolégicas
para las cuales se constituyo la organizacion.

h. Garantizar los derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

i. Conocer y tramitar las quejas en relacién con la actuacién de los miembros de los
6rganos de administracién, control y vigilancia.

j.  Cumplir con los principios y valores cooperativos.

2.4.1.1.4. Funciones

Ademas de las funciones expresamente sefialadas en los estatutos o en las disposiciones
legales, la Junta de Vigilancia tendra a su cargo:
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a. Expedir y aprobar su propio reglamento y elegir entre sus miembros un presidente y

un secretario.

Velar porque los actos de los érganos de administraciéon se ajusten totalmente a las
prescripciones legales, estatutarias, reglamentarias, a los principios cooperativos y
del sistema de economia solidaria.

Informar a los 6rganos de administracion, al revisor fiscal, a los organismos de
vigilancia y control del Estado sobre las irregularidades que existen en el
funcionamiento de la cooperativa y presentar recomendaciones sobre las medidas
que deben adoptarse.

Conocer los reclamos que presenten los asociados en relacién con los servicios a la
administracién, transmitirlos al organismo competente y solicitar la aplicacién de las
medidas correctivas o las informaciones o aclaraciones a que hubiere lugar por el
conducto regular y con la debida oportunidad.

Hacer llamados de atencién a los asociados cuando haya lugar a ellos y velar porque
el érgano competente, para su aplicacion, se ajuste al procedimiento establecido para
el efecto.

Verificar la lista de asociados habiles e inhabiles para poder participar en las
asambleas o para elegir delegados.

Rendir informes sobre sus actividades a la Asamblea General ordinaria.

Convocar a la Asamblea General en los casos establecidos por la ley y los estatutos.
Presentar recomendaciones a los érganos de administracién sobre asuntos propios
del control social. '

Las demas que le asigne la ley, siempre y cuando se refieran al control social y no
correspondan a sus funciones propias de la auditoria interna o revisoria fiscal y
especialmente tendra su cargo el sistema de autocontrol. Su funcion no debera
desarrollarse sobre materias que correspondan a la competencia de los 6rganos de
administracion.

2.4.1.1.5. Prohibiciones

A fos miembros de fa Junta de Vigilancia, o del 6rgano que haga sus veces en [a
organizacion, les sera prohibido:

a.

b.
c.

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste
la organizacién.

Realizar proselitismo politico aprovechando su posicién.

Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que tengan
acceso.

2.4.1.1.6. Politicas de independencia frente al Consejo de Administraciény a la

gerencia

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la Junta de Vigilancia, frente al
Consejo de Administracion y a la gerencia, tales miembros deberan cumplir las siguientes
exigencias:




COOPRODECOL LTDA.

Pégina 23 de 31
CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO

a. Abstenerse de recibir dotaciones, prebendas, regalos o servicios diferentes de los
establecidos para los demas asociados de la organizaciéon, por parte de la
administracion.

b. Los miembros de la Junta de Vigilancia, no podran ser parientes en segundo grado
de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente general, de los miembros del
Consejo de Administracion, o quien haga sus veces, ni de ninguno de los demas
empleados de COOPRODECOL LTDA.

¢. Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser asociados o consocios, o tener
negocios comunes con el gerente, ni de ninguno de los demas empleados de
COOPRODECOL LTDA.

d. Las remuneraciones y demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de la
Junta de Vigilancia seran aprobadas, de manera indelegable, por la Asamblea
General.

2.4.1.2. Oficial de cumplimiento

COOPRODECOL LTDA. cuenta en su estructura organizacional con el cargo de Oficial
de Cumplimiento, y se asegura que sea idéneo desde los puntos de vista ético, profesional
y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente
removido del cargo de oficial de cumplimiento, o miembro del Consejo de
Administracion o Junta Directiva de una organizacién de economia solidaria,
exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a oficial de cumplimiento con
ocasién del ordenamiento de medidas de intervencidn.

b. Presentar titulo profesional afin a las areas administrativas, financieras, contaduria,
derecho, negocios internacionales o afines.

¢. Experiencia en el ejercicio de su profesién minimo dos (2) afios.

d. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

e. Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le
sean aplicables.

f. Aceptacion del cargo y la autorizacion de posesion.

2.4.1.3. Control interno

Las actividades de auditoria interna en COOPRODECOL LTDA deben incluir la evaluacién
del sistema de control interno, la gestion de riesgo y la gobernabilidad al interior de la
cooperativa, lo cual contribuira a mejorar su eficiencia.

2.4.2. Externos

2.4.2.1. Revisoria fiscal

El revisor fiscal es el encargado de la fiscalizacion general de la cooperativa y de la
revision y vigilancia contable, administrativa y econémica.
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2.4.2.1.1. Requisitos y calidades para su eleccion

a.

b.

Sera nombrado, junto con su suplente por la Asamblea General, quien fijara sus
honorarios.

Debe ser contador publico con tarjeta profesional vigente y no ser asociado de la
cooperativa.

Sera elegido para un periodo de cuatro (4) afios sin perjuicio de ser removido 0
reelegido, por la misma hasta por dos (2) periodos consecutivos contados a partir de
su ultima eleccion.

Se requiere experiencia comprobada del revisor fiscal en asuntos cooperativos, de
economia solidaria y en actividades de vigilancia y control.

El revisor fiscal respondera por los perjuicios que por accién y omisién ocasione a la
cooperativa, a los asociados y a los terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento
de sus funciones.

Las incompatibilidades e inhabilidades del revisor fiscal no fijadas en estos estatutos,
seran [as que determine [a ley y su reglamentacion.

2.4.21.2. Mecanismos para su eleccion

a.

Con antelacién no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacién de la
Asamblea General en donde se elegira el revisor fiscal, la organizacion pondra a
disposicion de los interesados la siguiente informacion:

- Estados financieros de propdsito general mas recientes y su dictamen si lo
hubiere.

- Informe en el cual se describa COOPRODECOL LTDA, su naturaleza, su
estructura, control, actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades
en las cuales preste sus servicios, numero de asociados y de empleados y demas
datos que permitan evaluar la auditoria interna.

- Las condiciones y requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta
con el fin de garantizar que todas las que se presenten sean comparables (horas
de trabajo, infraesfructura, numero de personas que haran parte del equipo de
trabajo.).

La seleccion se hara mediante concurso privado, en el que participen no menos de

tres (3) aspirantes. Se realizara de manera transparente en igualdad de condiciones

para los interesados.

La propuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante

legal, con antelacién no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijjada para la

eleccion. Cuando se indique la posibilidad de contar con empleados pagados por la
organizacién, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo de la propuesta.

Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario,

tal oportunidad se brindara a todos los candidatos.

2.4.2.1.3. Mecanismos para informacion

El Consejo de Administracion, o quien haga sus veces, el gerente o representante legal,
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ademas de velar porque a los revisores fiscales se les permita cumplir a cabalidad con
sus responsabilidades, le exigiran, al menos lo siguiente:

a. Presentar el plan de trabajo al consejo de administracién, o quien haga sus veces, y
a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

b. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi
como del plan de trabajo aprobado.

c. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que
estime pertinentes.

2.4.2.1.4. Obligaciones de Cooprodecol con la revisoria fiscal

El Consejo de Administracién, o quien haga sus veces, y el gerente o representante legal,
se comprometen, en aras de garantizar un gobierno transparente frente a la revisoria fiscal
a lo siguiente:

a. Permitirle examinar sin restriccién alguna, las operaciones y sus resultades, los
bienes, derechos, obligaciones y documentos de COOPRODECOL LTDA.

b. Dar y ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de
informacién que esta requerida para el cumplimiento de sus funciones.

c. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden en la convocatoria
de los érganos de la organizacion o si es el caso hacer incluir en el orden del dia la
consideracion de los mismos.

d. Informarle sobre las convacatorias gue se cursen con motivo de las reuniones de los
organismos de administracién y control, para que pueda asistir a ellas, sin que para
ello deba ser expresamente invitado donde podra intervenir con voz, pero sin voto.

e. Permitirle informar libremente y sin ninguna presion, sobre los asuntos que puedan
afectar el desenvolvimiento de COOPRODECOL LTDA.

f. Informarle de manera oportuna y suficiente sin restriccidén alguna de cualquier suceso,
proyecto o decisiéon, que pueda alterar significativamente el funcionamiento de
COOPRODECOL LTDA.

g. Informarle antes que a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se quiera
formular respecto de su labor.

h. Informarle en el dia habil inmediatamente siguiente, a aguel en el cual estos fueren
notificados, de cualquier informacion que deba ser dictaminada por la revisoria fiscal.

i.  Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportunos, de conformidad con
las caracteristicas de COOPRODECOL LTDA.

2.5. REVELACION DE INFORMACION
2.5.1. Informacién para las reuniones
Quienes conformen los 6rganos de administracion y Junta de Vigilancia y diferentes

comités, a su solicitud, éstos pueden ser informados previamente de los temas que van a
tratarse en sus reuniones. En tal evento, puede entregarse por medios virtuales, la
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informacion que sera objeto de conocimiento y debate de los participantes. Esta
informacion reunira las siguientes caracteristicas:

* Formato de presentacién: En lenguaje de facil comprension, preferiblemente
respaldados con graficos.

= Transparencia de la informacién: La informacion recibida de la gerencia y demas
responsables debe ser integra y confiable. De detectarse una desviacién en ese
sentido, corresponde adoptar decisiones severas para que no se repita.

= Frecuencia y duracién de las reuniones: La frecuencia de las reuniones seran
ordinariamente una vez al mes en el caso del Consejo de Administracion,
trimestralmente para la Junta de Vigilancia, y extraordinariamente cuando la situacion
lo amerite; se recomienda salvo situaciones extraordinarias, que éstas no superen las
cuatro (4) horas, debido a que sus debates y decisiones son eminentemente
estratégicos.

= Participacion de la Junta de Vigilancia: La Junta de Vigilancia solo podra asistir a
las reuniones del Consejo de Administracion, bien sea que medie invitacién de éste o
cuando la Junta de Vigilancia lo solicite y el Consejo de Administracién lo acepte, en
todo caso no podra asistir por derecho propio.

* Presencia de los suplentes en las reuniones: La suplencia es la capacidad
institucional para resolver la probabilidad de la ausencia de uno o mas miembros
principales a las reuniones. La presencia de los suplentes se recomienda de manera
permanente con el objetivo que estén informados sobre la actualidad administrativa,
financiera y social de la cooperativa.

= Tramite de la correspondencia: Es comun que los asociados, empleados,
proveedores, entidades de vigilancia y control y la comunidad, cursen comunicaciones
a la cooperativa. Para no involucrarse en decisiones operativas, la politica de
COOPRODECOL LTDA. es que todo tema administrativo de resorte de la Gerencia y
que esté dentro del ambito de sus atribuciones, deberd ser resuelto por ella.
Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en el Consejo de
Administracion. En igual sentido la Junta de Vigilancia y los diferentes comités,
atenderan los asuntos y peticiones propios de su competencia. Esto facilita el desarrollo
de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.

* Actas: Cada organo o comité tendra un secretario, quien tiene la responsabilidad de
llevar las actas y que éstas sean completas, que contengan de manera ordenada las
decisiones tomadas. Las mismas contendran una descripcién sucinta del desarrollo de
la reunion, preferiblemente de las decisiones con los nombres a favor, en contra y las
abstenciones.

* Asuntos a tratar en reuniones ordinarias del Consejo de Administracién:
- Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero, insumos: los
estados financieros, formato de informacién gerencial, cumplimiento de metas,
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presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la discusién surjan propuestas
0 necesidades de cambios a politicas o normativas internas (condiciones de
productos, tasas de interés, reduccion a gastos previstos) seran discutidas y resueltas
como parte de este punto, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica
en el orden del dia.

- Conocimiento y discusion de los temas especificos del mes, segun plan anual de
reuniones que debe establecerse por parte del Consejo de Administracion. En el
evento en que surjan temas adicionales a lo establecido en el orden del dia, deberan
ser fratados y evacuados en dicha reunion.

= Participacion de la gerencia y del equipo gerencial:

- El Consejo de Administracién, decide sobre la participacién de la gerencia en las
reuniones ordinarias y extraordinarias, con derecho a voz y sin voto. La gerencia no
participara en las discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones
laborales y en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones,
proveedores) con vincufados a la misma.

- El Consejo de Administracion promovera la participacion de otros miembros del
equipo gerencial. El miembro del equipc gerencial invitado preparara una
presentacion del desempefio de su area/departamento, asi como su estrategia de
corto y mediano plazo.

2.5.2. Informacion por medios electrénicos

COOPRODECOL LTDA. garantizara que la informacién transmitida por medios
electrénicos responda a altos estandares de confidencialidad e integridad.

= Integridad: COOPRODECOL LTDA. garantizara que en todas las operaciones que se
realicen por medios electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el
repudio de las declaraciones que éstos realizan, se mantenga la integridad de las
comunicaciones emitidas y se conserve la confidencialidad de la informacién.

= |ntimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccion de datos
personales, se establecera una politica de privacidad y manejo de informacion
reservada de los asociados y terceras personas, y para darla a conocer al publico en
general.

*= Homologacién: Considerando que la utilizacion de mensajes de datos debe cumplir
con los mismos requerimientos que la informacién que tiene un soporte fisico,
establecera sistemas que le permitan cumplir con sus obligaciones sobre registro y
archivo de la informacion.

= Capacitacion: Implementara manuales internos que regulen la utilizacion de medios
electrénicos.

= Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de sitios web y establecera mecanismos de control para el
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cumplimiento de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad y
los demas derechos de las personas.

= Socializacion: Los miembros de la organizacion deben conocer el contenido del
codigo de conducta con los principales enunciados.

2.5.3. Proteccion de la informacion confidencial

La informacién confidencial incluye aquella referida al manejo de los asuntos propios de
COOPRODECOL LDTA. y cuya revelacion o mal uso pueda derivar perjuicios para ella,
para sus administradores, empleados, asociados o para cualquier tercero con los cuales
establezca relaciones.

Los administradores, érganos de control interno y empleados deberan proteger
adecuadamente y no revelar, aun después de su retiro, la informacion confidencial, que
incluye tanto la proteccién de documentos confidenciales como abstenerse de revelar
informacion confidencial a terceros no autorizados. Igualmente, deberan abstenerse de
usarla para su propio provecho o el de terceros.

Los miembros del Consejo de Administracion y los empleados se abstendran de revelar
informacién u opinar sobre las actas y deliberaciones de las sesiones del Consejo de
Administracion.

Esta prohibido el uso de informacién conocida por razén del cargo como administrador o
empleado con el fin de obtener provecho para si o para un tercero, y en general, para la
realizacion de cualquier actividad distinta de aquellas necesarias para el cumplimiento de
las funciones y tareas propias del cargo. Esta prohibicién estara vigente por el término de
dos afios, luego del retiro del empleado o administrador.

2.5.4. Proteccion de datos personales (Habeas Data)

COOPRODECOL LTDA., dando cumplimiento a lo consagrado en la Constitucién Politica
de Colombia y a la ley, velara por la proteccion de los derechos fundamentales a la
intimidad, buen nombre y al habeas data de todos sus asociados, dando estricto
cumplimiento a la proteccion de la informacién de nuestros grupos de interes.

2.6. CONFLICTO DE INTERES

Se entiende como conflicto de interés la situacién en que se coloca el Consejo de
Administracion, la Junta de Vigilancia, la representante legal, gerente(s), la revisoria fiscal,
el oficial de cumplimiento, un directivo, un administrador o un empleado de
COOPRODECOL LTDA., en el momento previo a la toma de una decision en ejercicio de
sus funciones, frente a cualquier persona natural o juridica, respecto de la cual existen
vinculos tales como de parentesco, de contenido econdémico, o de relacién, que podrian
afectarle la objetividad e imparcialidad indispensables para la adecuada toma de la
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decision respectiva.

2.6.1. Situaciones generadoras de conflictos de interés

De manera enunciativa, se consideran en COOPRODECOL LTDA. las siguientes
situaciones como generadoras de conflictos de interés:

a.

En el andlisis y aprobacién de operaciones de crédito para los miembraos del Consejo
de Administracion, miembros de la Junta de Vigilancia, representante legal,
gerente(s), oficial de cumplimiento en donde quien aprueba las solicitudes es el
Consejo de Administracion.

En el aumento o disminucién de tasas de interés tanto para créditos como CDATs en
donde debe primar el estudio financiero presentado por el comité técnico de la
entidad, lo cual hara con el debido cuidado de preservar la buena salud financiera de
la cooperativa.

En el analisis y aprobacion de operaciones activas de crédito solicitados por personas
naturales que sean cényuges, compafieros (as) permanentes o parientes de los
miembros del Consejo de Administracién, miembros de la Junta de Vigilancia,
representante legal, gerente(s) y oficial de cumplimiento dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil, de la persona que participa en el
proceso de analisis y aprobacion.

En el andlisis y aprobacién de créditos solicitados por personas juridicas respecto de
las cuales el cényuge, compafero (a) permanente o parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de quien participe en el
analisis o aprobacion, sea representante legal, directivo, administrador o asociado
con una participacion igual o superior al cinco por ciento (5%) del capital social.

Las decisiones sobre inversiones cuando la persona que las adopta es representante
legal, directivo, administrador o asociado con una participacién superior al cinco por
ciento (5%) de la entidad emisora o que ftransa los documentos o titulos
correspondientes.

La adquisicién o contratacion por parte de la entidad de activos fijos a directivos,
administradores o empleados de la cooperativa, 0 a quienes tengan la calidad de
conyuges, compaferos(as) permanentes o parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o Unico civil de aquélios.

La adquisiciéon o contratacion por parte de la entidad de activos fijos a personas
juridicas, respecto de las cuales un directivo, administrador o empleado de la
cooperativa ostente cualquiera de las mismas calidades sefialadas en el numeral
anterior o sea asociado en porcentaje de participacién superior al cinco por ciento
(5%) en el capital social.

2.6.1.1. Mecanismos para afrontar conflictos de interés

a.

Los siguientes son los mecanismos que los directivos, administradores y empleados
deberan utilizar para afrontar situaciones que generan, real o potencialmente
conflictos de interés, dependiendo de las circunstancias para cada caso.
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= Revelar la situacién generadora del conflicto al directamente interesado. Este
mecanismo se utilizara siempre y cuando la ley lo permita, en razén del caracter
imperativo de las normas. En el evento que la entidad se encuentre frente a una
situacion generadora de conflicto de interés, se recomienda comunicarle a sus
asociados y usuarios interesados los hechos que generan su presencia,
absteniéndose si a ello hay lugar de efectuar la misma para asi mantener la
transparencia de las operaciones de la cooperativa.

= Abstenerse de realizar la operacion. La cooperativa debera evitar la generacion
de situaciones de conflictos de interés absteniéndose de realizar cualquier
operacion utilizando informacién privilegiada, de suministrar a un tercero,
informacién que no tenga derecho a recibirla 0 de aconsejar la realizacion de una
operacion con base en informacion privilegiada. La cooperativa debe abstenerse
de realizar operaciones que se encuentren expresamente prohibidas o que
impliquen conflictos de interés, cuando el conflicto no puede superarse.

= Solicitar instrucciones a la Superintendencia de la Economia Solidaria: En
caso de duda sobre [a presencia de un conflicto de interés, la cooperativa solicitara
a la Supersolidaria la calificacién o no de una situacién como conflicto de interés.

= Capacitacion al recurso humano de la cooperativa. Teniendo en cuenta que el
recurso humano es el activo mas importante que posee la cooperativa, ésta debe
patrocinar y facilitar la permanente capacitacion de todos sus empleados para el
mejor desempenio de sus cargos. En desarrollo de este mecanismo los empleados
deben aprovechar la capacitacion brindada y hacer el mejor uso de ella, conocer
el reglamento que rige su profesién u oficio y cumplir con lo dispuesto en las
normas internas de la cooperativa.

La gerencia general y el Consejo de Administracion seran las instancias encargadas
de analizar las causas de violacién de las normas y principios éticos, tomar las
medidas a aplicar en cada caso de infraccidn y proceder a su gjecucion.

Cuando cualquier directivo, administrador o empleado de |la cooperativa, se encuentre
en una situacién, que, de acuerdo con [os paramefros establecidos en el presente
codigo, constituya un conflicto de interés, debera hacerlo saber inmediatamente a la
instancia competente y en todo caso se abstendra de participar en la toma de la
decisién correspondiente:

Para el caso de los directivos, en consecuencia, deberan manifestar por escrito su
impedimento, frente al Consejo de Administraciéon o comité del que sean parte, segun
corresponda.

Para el caso de empleados, la manifestacion en forma escrita debera entregarse al
superior inmediato, quien asumira el andlisis del caso o delegara la operacién o
decision en ofra persona.

El Consejo de Administracién expedira el reglamento de conflicto de interés sobre la
base de lo consignado en el Decreto 962 de 2018, mientras la Superintendencia de




COOPRODECOL LTDA.

Pagina31de 31

?=-. ;
C00PROOECO LTDA CODIGO DE CONDUCTAY BUEN GOBIERNO

Economia Solidaria imparta instrucciones al respecto.
2.6.1.2. Relaciones con terceros interesados

= Relaciones con los asociados

COOPRODECOL LTDA. por participar en una actividad de interés publico, frente al
asociado y la comunidad en general, actuara en forma transparente dentro de las normas
legales y propendiendo por las sanas practicas financieras. Por eso mantendra una
adecuada comunicacion con sus asociados, sobre sus productos, servicios y procesos de
tal manera que el éstos puedan tener todos los elementos de juicio para entrar en una
relacion de negocios con la entidad. Asi propendera porque todos los que tengan interés
legitimo en sus actividades, puedan acceder a la informacién correcta, suficiente y
oportuna sobre tales actividades, que les permita tomar decisiones informadas respecto
de la cooperativa.

= Relaciones con los proveedores

COOPRODECOL LTDA. ha establecido como criterio fundamental para la seleccién de
proveedores, celebracion y ejecucion de contratos con éstos, la obligacién de cefiirse a
las disposiciones del presente cddigo. Igualmente, las determinaciones deben adoptarse
dando estricto cumplimiento a todas las reglas de comportamiento consignadas de
manera especial o particular en disposiciones de caracter legal, estatutario y
reglamentario.

3. VIGENCIA Y DIVULGACION

El presente documento entrarad en vigencia a partir de la fecha de aprobacion por parte
del Consejo de Administracién y debe ser divulgado a todos los asociados y demas grupos
de interes para su conocimiento y fines pertinentes.

Reglamento aprobado en reunién del dia 03 de agosto de 2024 en la ciudad de
Bucaramanga, seguin consta en el acta No.808. N




